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Welcome to Delaware First Health 

We would like to welcome you to Delaware First Health. 

Delaware First Health provides health care services for the Delaware Medicaid program. We provide physical 
health services, behavioral health services, long‐term services and supports (LTSS) that are convenient and 
accessible. Our main priority is making sure you receive high‐quality health care coverage. 

This is your provider directory. Below we tell you how to use the directory. Let us know if you need help 
understanding this. 

If you need them, interpreter services are provided at no charge to you, including sign language and real‐time 
oral interpretation. To get an interpreter, call Member Services at 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

We are adding new providers every day. If your doctor is not listed or their information does not look complete, 
please check online for new updates at DelawareFirstHealth.com or call Member Services at 1‐877‐236‐1341 
(TTY: 711). 

Easy to Use 

Getting benefits from Delaware First Health is easy. We believe the best way for you to keep good health is to 
develop a good relationship with your family physician. That is why you, and any of your family who are 
members of Delaware First Health, need to choose a Primary Care Provider (PCP), or a Clinic that has multiple 
PCP’s. 

When you need care, start with a call to your PCP for an appointment. Tell them you are covered by Delaware 
First Health. If needed, your PCP will make a referral for specialized care. It’s that simple. 

Accessibility 

If you use a wheelchair, walker, or other aids and need assistance getting into your provider’s office, call their 
office before you get there. This way someone will be ready to help you when you get there. If you would like 
help talking with your provider about your special needs, call Member Services at 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

Taking Care of You and Your Family 

We encourage you to make appointments for regular check‐ups. Benefits with Delaware First Health include: 

A 

 

 

 

 

Screenings 

A Diagnostic x‐rays 

A Lab tests 

A Mammograms 

A Eye exams 

If You Have to Be Hospitalized 

If you need hospitalization, your PCP or a Specialist will admit you to a hospital where he/she is affiliated. The 
hospitals you would be admitted to are listed in this directory. 
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Immediate and Emergency Care 

With Delaware First Health, you have access to medical services 24 hours a day, 365 days a year. If you have a 
serious illness or injury that needs immediate attention, first call your PCP. They know your medical history best. 

In the event of a potentially life threatening emergency, call 911. Or go to the nearest emergency room. If you 
are admitted to the hospital, they will call Delaware First Health within 48 hours to notify us of your medical 
situation. Or you can have someone else call for you. 

Some examples of emergencies are: 

A Severe pain of any kind 

A Change in mental status 

A Change in neurological status 

A Complications of pregnancy 

A Chest pain 

A Poisoning 

A Acute allergic reactions 

A Severe shortness of breath 

A Abdominal pain 

A Multiple episodes of vomiting or diarrhea 

A Bleeding that won't stop 

A Injuries that cause loss of function to a body 
part

A Symptoms of substance abuse 

A Psychiatric disturbances 

A Overdose of medication 

For Additional Information 

If you want to recommend a health care provider who is not part of this directory or believe they may have 
questions, please direct them to: 

Delaware First Health 
Network and Contracting 
750 Prides Crossing Suite 200 
Newark, DE 19713 

Note: Delaware First Health does not and cannot guarantee the initial or continued availability of any 
particular provider. 

The current participation status of any provider can be found by checking online at DelawareFirstHealth.com 
or by calling Delaware First Health’s Member Services at 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

The Delaware First Health provider listings could change daily based on participating providers. 
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How to Read Our Provider Listings 

Provider name 
 

 

Smith, Joe, MD 
Provider ID: 111111

Practice name Your Family Medical Center 

Provider gender Male/Female 

Provider address 
& phone number 

123 Main Street 
Anytown, FL 12345 
(555) 555‐5555 

 
 

Ages of patients 
seen by providers  00 Yrs/99 Yrs 

Hospital provider 
is associated with Sunshine Hospital 

Language spoken by 
provider or staff Language: Spanish 

Hours of Operation Mon‐Fri 9:00 to 5:00 

Takes part in the 
PCMH* Model PCMH

 Icon Guide 

Indicates provider is board certified 

Indicates provider has wheelchair access 

Indicates provider is not accepting new patients 

Accessible by Public Transportation 

Indicates whether or not provider has completed Cultural Competency Training 

Indicates Provider Offers Phone and Video Consultations (Telehealth) 

*PCMH stands for Patient Centered Medical Home. This is a way of giving care that involves a team of 
healthcare professionals. The team works together to meet the needs of each patient. 
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Bienvenido a Delaware First Health 

Le damos la bienvenida a Delaware First Health. 

Delaware First Health proporciona servicios de atención médica para el programa Delaware Medicaid. 
Proporcionamos servicios de salud física, servicios de salud del comportamiento y servicios y apoyo a largo 
plazo (LTSS) que son convenientes y accesibles. Nuestra prioridad es asegurarnos de que usted reciba cobertura 
de atención médica de alta calidad. 

Este es su directorio de proveedores.A continuación, le indicamos cómo utilizar el directorio. Comuníquese con 
nosotros si necesita ayuda para entenderlo. 

Se proporcionan servicios de interpretación sin costo alguno, lo que incluye lenguaje de señas e interpretación 
oral en tiempo real si los necesita. Si desea obtener los servicios de un intérprete, llame a Servicios para 
Miembros al 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

Añadimos proveedores nuevos todos los días. Si su médico no está en la lista o su información está incompleta, 
busque actualizaciones en línea en DelawareFirstHealth.com llame a Servicios para Miembros al 
1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

Fácil de Usar 
Obtener beneficios de Delaware First Health es fácil. Creemos que la mejor manera para que usted goce de 
buena salud es desarrollar una buena relación con su médico de cabecera. Es por ello que usted, y cualquiera 
de sus familiares que sean miembros de Delaware First Health, debe elegir un Proveedor de Cuidado Primario 
(PCP), o una Clínica que tenga varios PCP. 

Si necesita atención médica, llame a su PCP para programar una cita. Mencione que tiene cobertura de 
Delaware First Health. Si es necesario, su PCP lo derivará para que reciba atención especializada. Es así de 
simple. 

Facilidad de acceso 

Si usa una silla de ruedas, andador u otra forma de asistencia y necesita ayuda para ingresar al consultorio de su 
proveedor, llame al consultorio antes de llegar allí. De esta manera, alguien lo estará esperando para brindarle 
ayuda al llegar. Si desea ayuda para hablar con su proveedor acerca de sus necesidades especiales, llame a 
Servicios para Miembros al 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

Al Cuidado de Usted y su Familia 

Le recomendamos que programe citas para hacerse revisiones periódicas. Entre los beneficios de Delaware First 
Health, se incluyen los siguientes: 

A Exámenes de detección 

A Rayos X de diagnóstico 

A Pruebas de laboratorio 

A Mamografías 

A Exámenes oculares 

En Caso de Hospitalización 

En caso de necesitar hospitalización, su PCP o un Especialista lo admitirá en un hospital donde esté afiliado. Los 
hospitales en los que podría ser admitido aparecen en este directorio. 
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Atención Inmediata y de Emergencia 

Con Delaware First Health tiene acceso a servicios médicos las 24 horas del día, los 365 días del año. Si tiene 
una enfermedad o lesión grave que necesita atención inmediata, primero llame a su PCP. Este conoce mejor sus 
antecedentes médicos. 

Si se trata de una emergencia que pone en riesgo su vida, llame al 911. O bien, diríjase a la sala de 
emergencias más cercana. En caso de hospitalización, llamarán a Delaware First Health dentro de las siguientes 
48 horas para notificarnos su situación médica. También puede pedirle a otra persona que llame por usted. 

Los siguientes son algunos ejemplos de una emergencia: 

A Dolor intenso de cualquier tipo 

A Cambio en el estado mental 

A Cambio en el estado neurológico 

A Complicaciones durante el embarazo 

A Dolor de pecho 

A Envenenamiento 

A Reacciones alérgicas agudas 

A Falta de aire grave 

A Dolor abdominal 

A Episodios múltiples de vómitos o diarrea 

A Sangrado que no se detiene 

A Lesiones que causan pérdida de funciones en 
una parte del cuerpo 

A Síntomas de abuso de sustancias 

A Trastornos psiquiátricos 

A Sobredosis de medicamentos 

Cómo Obtener Información Adicional 
Si desea recomendar a un proveedor de atención médica que no forma parte de este directorio o cree que 
puede tener preguntas, puede dirigirse al siguiente establecimiento: 

Delaware First Health 
Network and Contracting 
750 Prides Crossing Suite 200 
Newark, DE 19713 

Nota: Delaware First Health no garantiza ni puede garantizar la disponibilidad inicial o continua de ningún 
proveedor en particular. 
 

Puede ver el estado de participación actual de cualquier proveedor en el sitio web DelawareFirstHealth.com o 
llamando a Servicios para Miembros de Delaware First Health al 1‐877‐236‐1341 (TTY: 711). 

Las listas de proveedores de Delaware First Health podrían cambiar diariamente en función de los 
proveedores participantes. 
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Cómo Leer Nuestros Listados de Proveedores 

Nombre del proveedor Smith, Joe, MD 
Provider ID: 111111 

Nombre de la práctica Your Family Medical Center 

Género del proveedor Male/Female 

Dirección y número de
teléfono del proveedor 

123 Main Street 
Anytown, FL 12345 
(555) 555‐5555 

Edades de los pacientes 
que atendió el proveedor  00 Yrs/99 Yrs 

Hospital con el que está
asociado el proveedor Sunshine Hospital 

Idioma que habla el 
proveedor o el personal Language: Spanish 

Horario de atención Mon ‐ Fri 9:00 to 5:00 

Participa en el 
Modelo PCMH* PCMH 

 Guía de Íconos 

Indica que el proveedor está certificado por la junta médica 

Indica que el proveedor puede acceder a sillas de ruedas 

 
Indica que el proveedor no acepta nuevos pacientes 

Accesible en Transporte Público 

Indica si el proveedor completó la Capacitación sobre Competencia Cultural 

Indica que el Proveedor Ofrece Consultas por Teléfono y Video (Telesalud) 

*PCMH significa Hogar Médico Centrado en el Paciente. Esta es una forma de brindar atención médica 
que involucra a un equipo de profesionales de la salud. El equipo trabaja conjuntamente para satisfacer 
las necesidades de cada paciente. 
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Spanish to English Provider Types/Tipos de proveedores de español a inglés 
Español Inglés 
Acupuntura Acupuncture 
Psiquiatría de 
adicciones 

Addiction Psychiatry 

Medicina para 
adolescentes 

Adolescent Medicine 

Servicios de 
acompañante para 
adultos 

Adult Companion 
Services 

Cuidado diurno para 
adultos 

Adult Day Care 

Hogar de cuidado 
sustituto para 
adultos 

Adult Foster Care 
Home 

Cuidado médico 
diurno para adultos 

Adult Medical Day 
Care 

Cuidado residencial 
para adultos 

Adult Residential 
Care Home 

Administración de 
casos enfocados en 
adultos 

Adult Targeted Case 
Management 

Centro para tratar el 
SIDA 

AIDS Center 

Alergias e 
inmunología 

Allergy & 
Immunology 

Centro de cirugía 
ambulatoria 

Ambulatory Surgery 
Center 

Servicios de vida 
asistida 

Assisted Living 
Services 

Audiología Audiology 
Asesoramiento en 
salud del 
comportamiento 

Behavioral Health 
Counseling 

Centro de salud del 
comportamiento 

Behavioral Health 
Facility 

Centro de 
maternidad 

Birthing Center 

Laboratorio de 
cateterismo cardíaco 

Cardiac Cath 
Laboratory 

Español Inglés 
Electrofisiología 
cardíaca 

Cardiac 
Electrophysiology 

Monitoreo cardíaco Cardiac Monitoring 
Cardiología Cardiology 
Cirugía 
cardiovascular 

Cardiovascular 
Surgery 

Servicios de 
administración de 
casos 

Case Management 
Services 

Pediatría de abuso 
infantil 

Child Abuse 
Pediatrics 

Centro de desarrollo 
para niños 

Child Development 
Center 

Administración de 
casos enfocados en 
niños 

Children Targeted 
Case Management 

Niños con 
necesidades 
especiales de 
cuidado de la salud 

Children With 
Special Health Care 
Needs 

Quiropráctica Chiropractic 
Servicios de tareas 
domésticas y 
limpieza del hogar 

Chore/ 
Housekeeping 
Services 

Clínica Clinic 
Neurofisiología 
clínica 

Clinical 
Neurophysiology 

Cirugía de colon y 
recto 

Colon & Rectal 
Surgery 

Centro de salud 
comunitario 

Community Health 
Center 

Centro de salud 
mental comunitario 

Community Mental 
Health Center 

Junta de servicios a 
la comunidad 

Community Service 
Board 
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Español Inglés 
Cirugía cardíaca 
congénita 

Congenital Cardiac 
Surgery 

Servicios de 
suministros médicos 
descartables 

Consumable Medical 
Supply Services 

Clínica de cuidado 
conveniente 

Convenient Care 
Clinic 

Hospital de acceso 
crítico 

Critical Access 
Hospital 

Odontología Dentistry 
Dermatología Dermatology 
Dermatopatología Dermatopathology 
Centro designado 
para el SIDA 

Designated Aids 
Center 

Educación sobre la 
diabetes 

Diabetes Education 

Centro de 
diagnóstico y 
tratamiento 

Diagnostic And 
Treatment Center 

Centro de 
diagnóstico 

Diagnostic Center 

Diagnóstico por 
imágenes 

Diagnostic Imaging 

Diálisis Dialysis 
Equipo médico 
duradero 

Durable Medical 
Equipment 

Otorrinolaringología Ear, Nose & Throat 
Endocrinología, 
diabetes, 
metabolismo 

Endocrinology, 
Diabetes, 
Metabolism 

Endodoncia Endodontics 
Servicios de 
adaptaciones de 
accesibilidad al 
entorno 

Environmental 
Accessibility 
Adaptation Services 

Servicios especiales 
de EPSDT 

EPSDT Special 
Services 

Servicios de 
acompañante 

Escort Services 

Español Inglés 
Planificación familiar Family Planning 
Medicina familiar Family Practice 
Servicios de 
capacitación familiar 

Family Training 
Services 

Centro de salud con 
calificación federal 

Federally Qualified 
Health Center 

Servicios de 
evaluación/ 
reducción de riesgos 
financieros 

Financial Risk 
Assessment/Risk 
Reduction Services 

Centro de aptitud 
física 

Fitness Center 

Gastroenterología Gastroenterology 
Gastroenterología y 
hepatología 

Gastroenterology & 
Hepatology 

Medicina general General Practice 
Cirugía general General Surgery 
Asesoramiento 
genético 

Genetic Counseling 

Medicina geriátrica Geriatric Medicine 
Psiquiatría geriátrica Geriatric Psychiatry 
Oncología 
ginecológica 

Gynecological 
Oncology 

Ginecología Gynecology 
Cirugía de la mano Hand Surgery 
Oncología de cabeza 
y cuello 

Head & Neck 
Oncology 

Cirugía de cabeza y 
cuello 

Head & Neck Surgery 

Control de la 
seguridad de la salud 

Health Safety 
Monitoring 

Proveedor de 
audífonos 

Hearing Aid Supplier 

Terapia y especialista 
en audífonos 

Hearing Aid Therapy 
& Specialist 

Hematología Hematology 
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Español Inglés 
Hematología y 
oncología 

Hematology & 
Oncology 

VIH/SIDA HIV/AIDS 
Comidas entregadas 
a domicilio 

Home‐Delivered 
Meals 

Cuidado de la salud 
en el hogar 

Home Health Care 

Hospicio Hospice 
Servicios de limpieza 
del hogar y tareas 
domésticas 

Housekeeping/ 
Chore Services 

Medicina hiperbárica Hyperbaric Medicine 
Enfermedades 
infecciosas 

Infectious Disease 

Terapia de infusión Infusion Therapy 
Medicina interna Internal Medicine 
Pruebas de 
laboratorio de 
patología 

Laboratory 
Pathology Testing 

Agencia licenciada 
de servicios de 
cuidado en el hogar 

Licensed Home Care 
Service Agency 

Litotripsia Lithotripsy 
Imágenes por 
resonancia 
magnética 

Magnetic Resonance 
Imaging 

Mamografía Mammography 
Masoterapia Massage Therapy 
Medicina 
maternofetal 

Maternal Fetal 
Medicine 

Genética médica Medical Genetics 
Oncología médica Medical Oncology 
Administración de 
medicamentos 

Medication 
Administration 

Español Inglés 
Diagnóstico con 
equipos portátiles 

Mobile Diagnostic 

MRI, equipos 
abiertos 

MRI Open 

Medicina perinatal 
neonatal 

Neonatal Perinatal 
Medicine 

Nefrología Nephrology 
Neurooncología Neuro Oncology 
Discapacidades del 
desarrollo 
neurológico 

Neuro 
developmental 
Disabilities 

Neurodiagnóstico Neurodiagnostic 
Neurología Neurology 
Neurología/otología Neurology/Otology 
Medicina 
neuromuscular 

Neuromuscular 
Medicine 

Neurooncología Neuro‐Oncology 
Neuropsicología Neuropsychology 
Neurorradiología Neuroradiology 
Neurocirugía Neurosurgery 
Servicios de 
transporte sin 
carácter de 
emergencia 

Non‐Emergency 
Transportation 

Cardiología nuclear Nuclear Cardiology 
Medicina nuclear Nuclear Medicine 
Radiología nuclear Nuclear Radiology 
Enfermeras parteras Nurse Midwife 
Nutrición Nutrition 
Obstetricia Obstetrics 
Obstetricia/ 
Ginecología 

Obstetrics/ 
Gynecology 

Medicina 
ocupacional 

Occupational 
Medicine 

Terapia ocupacional Occupational 
Therapy 

Oftalmología Ophthalmology 
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Español Inglés 
Óptico Optician 
Optometría Optometry 
Cirugía oral y 
maxilofacial 

Oral & Maxillofacial 
Surgery 

Ortodoncia Orthodontics 
Cirugía ortopédica Orthopaedic Surgery 
Ortopedia Orthotics 
Ortopedia y 
prostética 

Orthotics & 
Prosthetics 

Establecimiento 
quirúrgico para 
pacientes 
ambulatorios 

Outpatient Surgical 
Facility 

Tratamiento del 
dolor 

Pain Management 

Apoyo para el 
tratamiento del 
dolor 

Pain Management 
Support 

Alergias e 
inmunología 
pediátricas 

Pediatric Allergy & 
Immunology 

Medicina pediátrica 
del comportamiento 

Pediatric Behavioral 
Medicine 

Monitoreo cardíaco 
pediátrico 

Pediatric Cardiac 
Monitoring 

Cardiología 
pediátrica 

Pediatric Cardiology 

Cirugía 
cardiovascular 
pediátrica 

Pediatric 
Cardiovascular 
Surgery 

Dermatología 
pediátrica 

Pediatric 
Dermatology 

Otorrinolaringología 
pediátrica 

Pediatric Ear, Nose & 
Throat 

Endocrinología 
pediátrica 

Pediatric 
Endocrinology 

Gastroenterología 
pediátrica 

Pediatric 
Gastroenterology 

Genética pediátrica Pediatric Genetics 

Español Inglés 
Hematología/ 
oncología pediátrica 

Pediatric 
Hematology/ 
Oncology 

Enfermedades 
infecciosas 
pediátricas 

Pediatric Infectious 
Disease 

Nefrología pediátrica Pediatric Nephrology 
Neurología 
pediátrica 

Pediatric Neurology 

Neurocirugía 
pediátrica 

Pediatric 
Neurosurgery 

Oncología pediátrica Pediatric Oncology 
Oftalmología 
pediátrica 

Pediatric 
Ophthalmology 

Ortopedia pediátrica Pediatric 
Orthopaedics 

Cirugía ortopédica 
pediátrica 

Pediatric Orthopedic 
Surgery 

Psiquiatría pediátrica Pediatric Psychiatry 
Neumonología 
pediátrica 

Pediatric 
Pulmonology 

Medicina de 
rehabilitación 
pediátrica 

Pediatric 
Rehabilitation 
Medicine 

Reumatología 
pediátrica 

Pediatric 
Rheumatology 

Medicina deportiva 
pediátrica 

Pediatric Sports 
Medicine 

Cirugía pediátrica Pediatric Surgery 
Hepatología 
pediátrica de 
trasplante 

Pediatric Transplant 
Hepatology 

Urología pediátrica Pediatric Urology 
Pediatría Pediatrics 
Comportamiento y 
desarrollo pediátrico 

Pediatrics Behavioral 
& Developmental 

Odontopediatría Pedodontics 
Periodoncia Periodontics 
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Español Inglés 
Servicios de cuidado 
personal 

Personal Care 
Services 

Servicios personales 
de respuesta de 
emergencias 

Personal Emergency 
Response System 

Farmacia Pharmacy 
Medicina física y 
rehabilitación 

Physical Medicine & 
Rehabilitation 

Terapia física Physical Therapy 
Laboratorio de 
fisiología 

Physiological Lab 

Cirugía plástica y 
reconstructiva 

Plastic & 
Reconstructive 
Surgery 

Podiatría Podiatry 
Medicina preventiva Preventive Medicine 
Centro de cuidado 
primario 

Primary Care Center 

Aparatos protésicos Prosthetics 
Prostodoncia Prosthodontics 
Psiquiatría Psychiatry 
Psicología Psychology 
Medicina 
psicosomática 

Psychosomatic 
Medicine 

Enfermedad 
pulmonar 

Pulmonary Disease 

Oncología 
radioterápica 

Radiation Oncology 

Radioterapia Radiation Therapy 
Centro de 
radioterapia 

Radiation Therapy 
Center 

Radiología 
intervencional y 
vascular 

Radiology ‐
Interventional & 
Vascular 

Español Inglés 
Centro de 
rehabilitación 

Rehabilitation 
Facility 

Medicina de 
rehabilitación 

Rehabilitation 
Medicine 

Terapia de 
rehabilitación 

Rehabilitation 
Therapy 

Endocrinología 
reproductiva 

Reproductive 
Endocrinology 

Terapia respiratoria Respiratory Therapy 
Servicios de cuidado 
de relevo 

Respite Care Services 

Reumatología Rheumatology 
Centro de salud rural Rural Health Center 
Cuidado autodirigido Self‐Directed Care 
Centro de 
enfermería 
especializada 

Skilled Nursing 
Facility 

Estudios de 
diagnóstico del 
sueño 

Sleep Diagnostic 
Studies 

Medicina del sueño Sleep Medicine 
Cuidado diurno 
social 

Social Day Care 

Terapia del habla Speech Therapy 
Medicina para 
lesiones de médula 
espinal 

Spinal Cord Injury 
Medicine 

Medicina deportiva Sports Medicine 
Cuidado subagudo Sub‐Acute Care 
Abuso de sustancias Substance Abuse 
Oncología quirúrgica Surgical Oncology 
Monitoreo 
telecardíaco 

Tele‐Cardiac 
Monitoring 

Cirugía torácica y 
cardiovascular 

Thoracic & 
Cardiovascular 
Surgery 

Cirugía torácica Thoracic Surgery 
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Español Inglés 
Tórax/sistema 
vascular 

Thoracic/Vascular 

Hepatología de 
trasplante 

Transplant 
Hepatology 

Centro de cuidado 
urgente 

Urgent Care Center 

Urología Urology 

Español Inglés 
Oncología urológica Urology Oncology 
Urología/ginecología Urology/Gynecology 
Laboratorio vascular Vascular Lab 
Medicina vascular Vascular Medicine 
Cirugía vascular Vascular Surgery 
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List of Plan Providers 
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https://BAYHEALTH.ORG
https://ATLANTICAPOTHECARY.COM
https://ATLANTICAPOTHECARY.COM
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https://THEDRUGSTORELLC.COM
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Statement of Non-Discrimination 
Delaware First Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on 
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Delaware First Health does not exclude 
people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

Delaware First Health: 

A Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, 
such as: 

B Qualified sign language interpreters 

B Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other 
formats) 

A Provides free language services to people whose primary language is not English, such as: 

B Qualified interpreters 

B Information written in other languages 
If you need these services, contact: 
A Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711) 

If you believe that Delaware First Health has failed to provide these services or discriminated in 
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance 
with: 

Delaware First Health 
Appeals & Grievances 
PO Box 10353 
Van Nuys, CA 90410-0353 
Toll Free Number: 1-877-236-1341 
Fax: 1-833-938-0831 

You can file a grievance in person or by mail or fax. If you need help filing a grievance, Delaware First 
Health is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
Phone: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
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Declaraci·n de No Discriminaci·n 
Delaware First Health cumple con las leyes de derechos civiles Federales vigentes y no discrimina 
por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. Delaware First 
Health no excluye a personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color de piel, 
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo. 

Delaware First Health: 

A Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se 
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes: 

B Int®rpretes de lengua de se¶as calificadoso 

B Informaci·n escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electr·nicos 
accesibles, otros formatos) 

A Proporciona servicios ling¿²sticos a personas cuya lengua materna no es el ingl®s, como los 
siguientes: 

B Int®rpretes calificadoso 

B Informaci·n escrita en otros idiomas 

Si necesita estos servicios, llame a: 
A Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711) 

Si considera que Delaware First Health no le proporcion· estos servicios o lo discrimin· de otra 
manera por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, puede 
presentar un reclamo ante la siguiente entidad: 

Delaware First Health 
Appeals & Grievances 
PO Box 10353 
Van Nuys, CA 90410-0353 
N¼mero Gratuito: 1-877-236-1341 
Fax: 1-833-938-0831 

Puede presentar una queja en persona, o bien por correo postal o fax. Si necesita ayuda para 
presentar una queja, Delaware First Health est§ disponible para brindarle asistencia. 

Tambi®n puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights de manera electr·nica a trav®s del Portal para Quejas de la 
Office for Civil Rights Complaint disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf por 
correo postal o por tel®fono a la siguiente direcci·n: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
Tel®fono: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

Los formularios de queja est§n disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

CAD_112017S State Approved 09272022 DE3CADINS12018S_0922 
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Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 771) 

English: If you need this in another language, oral interpretation, 
auxiliary aids and services, or an alternative format call us. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Español (Spanish): Si necesita esto en otro idioma o en un 
formato alternativo, o si necesita interpretación oral o servicios y 
dispositivos auxiliares, llámenos. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
中文 (Chinese): 如您需要以其他語言、口譯、輔助工具和服務或
其他文件格式檢閲此資訊，請致電我們。 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Kreyòl Ayisyen (Haitian Creole): Si w bezwen sa nan yon lòt lang, 
entèpretasyon oral, èd ak sèvis oksilyè, oswa yon lòt fòma rele nou. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 

ગજુરાતી (Gujarati): જો તમને આની બીજી ભાષા,મૌખિક ઇન્ટરખિટેશન, 

સહાયક સહાયતા અને સેવાઓમાાં અથવા વૈકખપિક ફોમેટમાાં જરૂર હોય,તો 
અમને કૉલ કરો. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Français (French): Veuillez nous contacter si vous avez besoin 
de ces informations dans une autre langue ou un autre format, 
d’une interprétation orale ou d’aide ou de services auxiliaires. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
한국어 (Korean): 다른 언어, 구두 해석, 보조 도구 및 서비스 또는 
대체 형식으로 된 본 자료가 필요하신 경우 당사로 연락하십시오. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Italiano (Italian): Se ha bisogno del presente in un'altra lingua, di 
un'interpretazione orale, di servizi ausiliari o altri, oppure di un 
formato alternativo, ci chiami. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
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Tiếng Việt (Vietnamese): Nếu quý vị cần tài liệu này bằng một
ngôn ngữ khác, phiên dịch lời nói, hỗ trợ và dịch vụ phụ trợ, hoặc
một định dạng thay thế, hãy gọi cho chúng tôi. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Deutsch (German): Wenn Sie diese Informationen in einer 
anderen Sprache, eine mündliche Verdolmetschung, Hilfsmittel und
zusätzliche Unterstützung oder ein alternatives Format benötigen,
rufen Sie uns an. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Tagalog (Tagalog): Kung kailangan ninyo ito sa ibang wika, sa 
pasalitang interpretasyon, sa mga pansuportang tulong at serbisyo, 
o sa isang alternatibong format, tawagan kami. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 

हिन्दी (Hindi): यदि आपको यह दकसी अन्य भाषा, मौखिक व्याख्या,सहायक 
उपकरण और सेवाओं के साथ चादहए या आपको दकसी अन्य फ़ॉमेट में चादहए, 

तो हमें क़ॉल करें . 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 

 و امداد معاون تشريح٬ زبانی ميں٬ زبان دوسری کسی يہ کو آپ اگر (Urdu): اردو
کريں۔ رابطہ سے ہم تو چاہيے ميں صورت متبادل کوئی يا خدمات٬

 .(711 :TTY) 1­877­236­1341 :Delaware First Health 

 أو شفهية ترجمة تريد كنت إذا أو أخرى بلغة المستند هذا تريد كنت إذا(Arabic): االعربية
بنا. الاتصال فيرجى بديلا٬ً تنسيقًا أو إضافية وخدمات مساعدة أدوات

 .(711 :TTY) 1­877­236­1341 :Delaware First Health 

తెలుగు (Telugu): మీకు ఇది ఇంకొక భాషలో, మౌఖికవివరణగా, 

సహాయక సహాయాలు మరియు సేవలుగా లేదాఇది ఏ ఇతర 
రకంగానైనా కావాలి్స వసేే మాకు కాల్ చెయయ ండి. 

Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
Nederlands (Dutch): Als u dit in een andere taal nodig hebt, of
behoefte heeft aan mondelinge vertolking, ondersteunende
hulpmiddelen of diensten, of een ander formaat wenst, bel ons dan. 
Delaware First Health: 1­877­236­1341 (TTY: 711). 
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